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FORORD

Denne kvalitetsstandard beskriver de mest almindelige ydelser, som Glostrup Kommune tilbyder pa
hjelpemiddelomradet. Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, som der er politisk gnske om pa
omradet for:

e Boligindretning/boligskift, servicelovens § 116

Kvalitetsstandarden henvender sig til bade dig som borger i kommunen, ansatte i kommunens
Visitationsenhed, samt kommunale eller private leverandgrer, der udfgrer boligindretning.

Kvalitetsstandarden kan give dig eller dine pargrende et overblik over, hvilke ydelser Glostrup Kommune
tilbyder, og hvordan du kan fa dem tildelt. Du kan bruge kvalitetsstandarden som en kilde til information
om, hvordan man sgger om boligindretning/boligskift. Ved at give svar pa disse spgrgsmal, giver
kvalitetsstandarden et overblik over kommunens tilbud og praksis pa omradet.

Ansatte i kommunen kan bruge kvalitetsstandarden som retningslinje for det serviceniveau, der er politisk
vedtaget i kommunen.

GENERELT

Hvem kan fa hjaelp — og til hvad?

Varig nedsat funktionsevne

Du kan fa hjzelp til boligindretning, hvis du har en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der skal veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af indgribende karakter i den
daglige tilveerelse. Det indebzerer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil vaere udsigt til bedring af
de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil vaere et behov for at afhjelpe fglgerne af den
nedsatte funktionsevne. Normalt vil lidelsen vaere en belastning resten af livet.

Du kan fa hjzelp til indretning af din bolig, nar indretning er ngdvendig for at ggre boligen bedre egnet som
opholdssted for dig.

| ganske seerlige tilfaelde, er det ikke muligt at 2endre boligen, sa den bliver egnet som opholdssted for dig.
Hvis kommunen ikke kan anvise dig en bolig, der dakker dit behov, kan der gives hjelp til deekning af
udgifter til anskaffelse af anden egnet bolig.

Hjeelpen anses for ngdvendig, nar en boligaendring eller et boligskift, set i forhold til din funktionsevne,
sk@nnes at kunne afhjalpe eller i betydelig grad formindske de boligmaessige ulemper, nar du opholder dig
i dit eget hjem. Det er ikke funktionsnedsaettelsens art eller omfang, der er det afggrende, men i hvilken
udstraekning indretningen af boligen hindrer dig i at kunne fungere i dit hjem med din
funktionsnedsattelse.

Vi vil lave en samlet vurdering, som inkluderer alle vaesentlige forhold af betydning for sagen, herunder
blandt andet dine sociale og helbredsmaessige forhold.
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Formal med hjzlpen

Formalet med hjzelp til boligindretning eller skift af bolig er at medvirke til, at du og din familie kan leve et
almindeligt liv som andre pa samme alder og i samme livssituation.

Samtidig skal hjeelpen medvirke til at ggre dig mere selvhjulpen og dermed mindre afhaengig af andres
bistand i dagligdagen, ligesom hjalpen ogsa kan veere med til at lette andres arbejde, i forhold til den hjeelp
du far.

Formalet med hjzelp til boligindretning eller skift af bolig er ogsa at medvirke til, at bgrn med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne far mulighed for at blive i hjemmet hos familien og dermed undga at blive
anbragt uden for hjemmet.

Endelig skal hjzelp til boligindretning eller boligskift medvirke til at ggre boligen bedre egnet som
opholdssted for dig.

Hjeelp til boligindretning eller skift af bolig gives efter behov, uden hensyn til dine gkonomiske forhold,
indkomst og formue. Hvis du modtager social pension, kan du dog ikke fa hjeelp til boligskift, medmindre du
har en hjelpeordning efter servicelovens § 96.

Ansggning om boligindretning

Ansggning om boligindretning kan ske digitalt. Du kan ga ind pa kommunes hjemmeside
http://www.glostrup.dk/hjselpemidler eller pa www.borger.dk. Her findes links til ansggningsskema:
"Hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning”.

Du kan ogsa kontakte Hjeelpemiddelteamet i Glostrup Kommune.
Kommunalbestyrelsen har fastsat en frist pa 3 maneder for, hvornar der senest skal veere truffet en

afggrelse. Hvis denne frist ikke kan overholdes, skal du have besked om, hvornar en afggrelse kan
forventes.

Hjaelpens omfang

Hjeelp til boligindretning omfatter ngdvendig hjzelp til 2endring og indretning af din bolig. Det er ofte
mindre a&ndringer inde i boligen.

Der ydes hjzelp til den billigste bedst egnede I@gsning.

Du kan fa hjaelp uanset, om du bor til leje, er andelshaver, ejer din bolig, eller du har varigt ophold hos
familie eller andre. Der kan ikke ydes hjzelp til boligindretning i dit sommerhus, kolonihave og lignende.

Der kan ikke ydes hjzelp til boligmaessige foranstaltninger, som alene eller overvejende har karakter af
istandszettelse, almindelig vedligeholdelse eller modernisering.

Hvis et barn har separerede eller fraskilte foreeldre, vil der kunne gives hjzelp til boligindretning i begge
hjem, hvis barnet har samvaer med begge foraeldre.
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Mindre sendringer af boligen

Som regel vil det kun vaere pakraevet at foretage mindre omfattende a&ndringer, som fjernelse af dgrtrin,
ramper og lignende.

Hvis der er tale om mere omfattende og bekostelige s&endringer som om- og tilbygninger, etablering af
elevator og lignende, skal vi vurdere, om det kan vaere en mere hensigtsmaessig lgsning at flytte til en
anden bolig.

Det skal vurderes, om udgifterne til e2ndringerne er rimelige i forhold til de opnaede brugsmaessige fordele,
og om boligen vil veere egnet pa laengere sigt.

Hvem foretager boligindretning/fritvalgsordningen

Bygherre:
Det er bygningens ejer, som er bygherre og dermed har det endelige ansvar for byggeriet. Kommunen er
forpligtet til at yde rad og vejledning samt fgre tilsyn med byggeriet.

Hvis du bor til leje, indhenter kommunen skriftlig tilladelse til at udfgre boligindretningen hos udlejer og
laver en skiftlig aftale om efterfglgende reetablering. Kommunen har en generel aftale med flere
boligselskaber i kommunen om, at der kan foretages mindre boligindretning uden skriftlig aftale, mod at
kommunen efterfglgende star for retableringen.

Nar kommunen har bevilget hjzelp til boligindretning, har du mulighed for at benytte en anden handvaerker
end den, som kommunen har valgt. Du har ogsa mulighed for at vaelge andre materialer end dem,
kommunen har valgt.

Hvis du bor til leje og @nsker at benytte dig af fritvalg, forudseaetter dette at du indgar en aftale med din
udlejer.

Hvis du veelger en anden handveerker end den, kommunen har valgt, og dette medfgrer en dyrere lgsning
end den, som kommunen har bevilget, kan udlejeren naegte lejeren at fa foretaget aendring, da der sa kun
foreligger kommunegaranti i forhold til retablering for en del af belgbet.

Nar du benytter dig af kommunens tilbud:

e Kommunen vaelger og laver aftale med de handvaerkere, der skal udfgre boligindretningen.

e Mindre boligeendringer som fjernelse af dgrtrin, opsaetning af ramper mm. udfgres af
Hjeelpemiddelcentret og lokale handvaerkere.
Montering af loftlift, dgrabnere, haeve/saenke vask og lignende der kraever specialviden, foretages
af de enkelte leverandgrer
Ved st@rre boligaendringer indhentes tilbud fra flere handveerkere eller arbejdet udbydes i licitation
Kommunen valger det billigste tilbud og de billigste egnede materialer

e Kommunen har det fulde ansvar for etableringen af boligindretningen.

Nar du benytter dig af fritvalgsordningen til handvaerker:
e Du far skriftlig bevilling fra kommunen, hvoraf det vil fremga, hvilke krav der er til boligindretningen
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e Du kan hgjst fa daekket udgifter svarende til den pris, som kommunen kunne have faet udfgrt
boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt. Denne pris vil fremga af
bevillingen

e Det er dit ansvar at sikre, at kravene til boligindretningen opfyldes

o Det er en betingelse, at handvaerkeren har den relevante handvaerksmaessige baggrund, er fagleert
0og er momsregistreret.

e Handvarkeren afregner kommunens andel direkte med kommunen.
e Handvarkeren skal kunne sende faktura elektronisk til EAN nr.

e Handvaerkeren afregner din andel med dig.

Nar du benytter dig af fritvalgsordningen til materialer:
e Du far skriftlig bevilling fra kommunen, hvoraf det vil fremga, hvilke krav der er til de materialer,
som indgar i boligindretningen

e Det er en betingelse, at de materialer du veelger, opfylder kravene til boligindretningen. Det er dit
ansvar at sikre dette

e Du kan hgjst fa deekket udgifter til materialer svarende til kommunens anskaffelsespris. Denne pris
vil fremga af bevillingen

o Du har som udgangspunkt ejendomsretten til boligindretningen. | visse tilfaelde vil kommunen dog
indga aftale med dig om tilbagelevering efter brug

e Handvarkeren afregner kommunens andel direkte med kommunen
e Handvaerkeren afregner din andel med dig

e Dervil ikke blive taget pant i en eventuel veerdiforggelse af huset opstaet som fglge af andet
materialevalg.

Frit valg af bade handvzaerker og materialer
e Hvis du bade benytter dig af frit valg i forhold til handvaerker og materiale, skal det tydeligt fremga
af fakturaen til kommunen, hvilke materialer der er anvendt.

Reparation og vedligeholdelse

Borgeren skal selv afholde udgifter til almindelig reparation og vedligeholdelse af boligindretningen med
mindre andet fremgar af bevillingen.

@nskes yderligere oplysninger om frit valg kan du kontakte Hjeelpemiddelteamet.

Ejendomsret og krav om tilbagelevering

Nar kommunen yder hjelp til boligindretning i form af mur- og nagelfaste genstande, vil du fa
ejendomsretten til boligindretningen.

Vi kan indga en aftale om tilbagelevering, hvis bade du og kommunen er interesserede i at indga aftale om
tilbagelevering.

Drift, udskiftning og reparation

Reparation og vedligeholdelse af bevilget boligeendring

Du skal som udgangspunkt selv afholde udgifter til almindelig reparation og vedligeholdelse af en bevilget
boligeendring.
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Der kan i ganske seerlige tilfaelde gives hjzelp til lovpligtige serviceeftersyn og reparation en af boligaendring,
hvis det vurderes at vaere en ngdvendig merudgift som fglge af funktionsnedsaettelsen. Hjaelpen gives da
efter servicelovens § 41 eller § 100.

Vi yder hjzelp til lovpligtig service, reparation og vedligeholdelse af loftlifte, da det er en boligindretning, der
alene anvendes af hjzlperne.

Vi yder hjeelp til reparation af boligindretning, hvis det udggr en alvorlig sikkerhedsrisiko for borger eller
personale.

Forsikring

Der kan ikke stilles krav om, at du skal holde boligindretningen saerskilt forsikret. Hvis der sker skade pa
boligindretning, kan man undersgge, om skaden kan daekkes af forsikringen.

Hvis ikke dette er tilfaeldet, skal vi vurdere, om du stadig kan fa hjeelp efter servicelovens § 116, stk. 1. Hvis
dette er tilfaeldet, er det kommunen, der daekker udgiften.

Retablering

Ejerbolig
Du kan ikke fa daekket udgifter til reetablering efter boligaendringer i en ejerbolig.

Hvis vi har indgdet en aftale om, at en trappelift eller lignede skal leveres tilbage til kommunen efter endt
brug, vil vi ogsa kunne indga en aftale om retablering med en beskrivelse af, hvordan retableringen skal ske.

Lejebolig
Du kan fa daekket udgifter til retablering efter boligaendringer, hvis du bor til leje.

Vi indgar en skriftlig aftale med din udlejer i forbindelse med bevillingen af boligaeendringen.

Kommunen har en generel aftale med flere boligselskaber i kommunen om, at der kan foretages mindre
boligindretninger uden skriftlig aftale mod, at kommunen star som ansvarlig for retableringen.

Hvis du har benyttet dig af fritvalg og kommunen har indgaet aftale om retablering af boligindretningen,
har vi alene pligt til at foretage retablering i forhold til den boligindretning, som kommunen har ydet stgtte
til.

Du skal selv afholde de yderligere udgifter til retablering, som er opstaet som fglge af dit frie valg.

Andelsbolig
Du har ret til at lave @ndringer i din bolig, og det vil ofte vaere reguleret i andelsboligens vedtaegter.

Hvis der er begraensninger i din ret til at fortage sendringer, kan det veaere relevant at indga aftale om
retablering i forbindelse med bevilling af en boligeendring i lighed med afsnittet om lejeboliger

Pant og tilbagebetalingspligt

Hvis der er ydet hjzelp til en boligindretning, og det medfgrer betydelig vaerdiforggelse af din bolig f.eks. i
forbindelse med opfgrelsen af en tilbygning, kan kommunen stille krav om tilbagebetaling og sikring ved
pant. Veerdiforggelsen fastsaettes pa baggrund af den offentlige vurdering af ejendommen fgr og efter
boligeendringen.

Du vil fa en grundig vejledning om reglerne om pant og tilbagebetalingspligt, hvis det bliver aktuelt.
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Boligskift
| de ganske szerlige tilfeelde, hvor hjzelp til boligindretning ikke er tilstraekkelig til at ggre din bolig egnet

som opholdssted, kan kommunen yde hjzelp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig.
Det er en betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig som daekker dit behov.

Du kan kontakte Hjeelpemiddelteamet og fa grundig vejledning om reglerne for hjaelp til anskaffelse af en
anden bolig.

Borgerens rettigheder og pligter

e Du harret til at mgde med en bisidder ved alle samtaler

o Du harret til at give din fuldmagt til en anden, til at varetage dine interesser

e Du skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af din sag

e Du har ret til aktindsigt i din sag

e Du har pligt til at medvirke til at frembringe de oplysninger i sagen, der er ngdvendige for at kunne
afgere hvilken hjzelp du er berettiget til

e Du har pligt til at lade dig undersgge eller blive indlagt til observation og behandling

e Du har pligt til at oplyse om andringer, der kan have betydning for den hjaelp du far

e Duvil blive partshgrt i din sag, hvis vi er i besiddelse af oplysninger om sagens faktiske
omstaendigheder, som er til ugunst for dig, og disse oplysninger har vaesentlig betydning for
afggrelsen.

Afggrelse
Du har krav pa en skriftlig afggrelse, der indeholder:

e Begrundelse for afggrelsen, hvilke oplysninger der ligger til grund for afggrelsen, og hvordan

oplysningerne er vaegtet
e Klagevejledning med oplysning om tidsfrist i forbindelse med klage over afggrelsen.

Klage

Safremt du ikke er tilfreds med kommunens afggrelse, kan du klage mundtligt eller skriftligt.
Klagen skal vaere Glostrup Kommune i haende senest 4 uger efter, at du har modtaget afggrelsen.

Glostrup Kommune er forpligtet til at revurdere en afggrelse ved modtagelse af en klage.
Er der ikke nye oplysninger i sagen, og kommunen fastholder afggrelsen, sendes klagen til Ankestyrelsen i
Alborg.

Fristen er 4 uger fra Glostrup Kommune modtager klagen til den videresendes til Ankestyrelsen.

Lovgivning

Uddrag af lov om social service § 116.
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Kommunalbestyrelsen skal yde hjaelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at gare boligen bedre egnet som opholdssted for
den pagaldende.

Stk. 2. | de ganske szerlige tilfaelde, hvor hjzelp efter stk. 1 ikke er tilstraekkelig til at ggre boligen egnet som
opholdssted, kan kommunalbestyrelsen yde hjalp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig til
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en betingelse, at der ikke
kan anvises anden bolig, som daekker den pagaldendes behov.

Stk. 3. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjeelp efter stk. 2, medmindre det drejer sig om
personer, der har en hjelpeordning efter § 96.

Stk. 4. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om, i hvilket omfang hjeelp efter stk.
1 og 2 skal tilbagebetales, herunder i hvilket omfang det tilbagebetalingspligtige belgb kan sikres ved pant i
ejendommen.

Uddrag af ”Vejledning om hjeelpemidler, biler og boligindretning” Vejledning nr. 6 til serviceloven af 15. februar
2011.

Mur og nagelfaste a&ndringer

Boligindretning vedrgrer mur- og nagelfaste genstande. Som boligindretning anses selve installationen og
den genstand, som for eksempel fastggres pa en saerlig made i mur, loft, veeg eller gulv, eller andre
aendringer eller fastggrelse af genstande i en bolig, som hvis de fjernes, vil efterlade synlige og usadvanlige
spor, der ikke er sammenlignelige med saedvanligvis forekommende reparationer i en bolig.

Mere omfattende andringer af boligen

Ved vurderingen af sager om mere omfattende og bekostelige @ndringer, for eksempel hjzelp til etablering
af elevator og om- og tilbygninger med henblik pa indretning af vaerelse og lignende, skal kommunen
undersgge, om en mere hensigtsmaessig l@sning til afhjeelpning af boligforholdene eventuelt kan etableres
ved flytning. Det bgr i denne forbindelse tages i betragtning, at boligen skal veere egnet til benyttelse
gennem et laengere tidsrum, og at udgifterne ved sendringerne ma anses for rimelige i forhold til de
opndede brugsmaessige fordele.

Istandsattelse, almindelig vedligeholdelse eller modernisering

Der kan ikke gives hjeelp til boligmaessige foranstaltninger, som alene eller overvejende har karakter af
istandszettelse, almindelig vedligeholdelse eller modernisering.
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YDELSESBESKRIVELSER

Adgangsforhold

Udendgrs ramper

Lovgrundlag

Serviceloven § 116

Formal

e At du bliver i stand til at komme ud og ind af din bolig pa trods af
niveauforskel ved adgangsforholdene til din bolig og ikke har mulighed
for at fa adgang pa anden vis end ved etablering af en fast rampe.

Visitationskriterier

De generelle betingelser jf. lov om social service skal vaere opfyldt:
e enrampe er ngdvendig for at udligne niveauforskel ved indgangen til
bolig
e du er kgrestolsbruge
e du har sveert nedsat gangfunktion, og det er sikkerhedsmaessigt
forsvarligt at faerdes pa en rampe.

Indhold i ydelsen

Der ydes hjzelp til etablering af den billigste og bedst egnede Igsning:
e rampe hvor der laegges fliser, eller eksisterende fliser laegges om til en
rampe
e rampe i elefantrist eller aluminium.

Vedligeholdelse og

e Rampen er din ejendom, og du er ansvarlig for reparation og

reparation vedligeholdelse
e der kan i szerlige tilfaelde ydes hjzlp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjeelpemiddelteamet.
Retablering Der ydes hjeelp til retablering i lejeboliger. Hjelpemiddelteamet laver skriftlig

aftale herom med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: Hvis vi har indgaet en aftale om, at rampen skal leveres
tilbage til kommunen efter endt brug, vil der kunne indgas en aftale om
retablering med en beskrivelse af, hvordan retableringen skal ske.

Bemeerkninger

Der etableres som udgangspunkt kun rampe ved én indgang.
Hzeldningen pa rampen skal veere i overensstemmelse med gaeldende
bygningsreglement.

Dgrabnere

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til selvstaendigt at komme ud og ind af egen bolig.

Visitationskriterier

De generelle betingelser jf. lov om social service skal veere opfyldt:
e atduikke eristand til at abne og lukke din hoveddgr/gadedegr
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Dgrabnere

e atdu, der er fast kgrestolsbruger, og pa grund af trange pladsforhold ikke
er i stand til abne dgren

e at du har betydeligt nedsat kraft i overekstremiteterne og ikke er i stand til
abne gadedgren

e at du har et veesentlig og dagligt behov for at komme ud

e at duikke har en hjeelper, der kan abne dgren

e at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt

e at der ikke findes andre Igsningsmuligheder.

Indhold i ydelsen

Dgrabner monteret pa hovedder/gaded@r med dgrkontakt, ngglekontakt eller
fiernbetjening.

Vedligeholdelse og
reparation

e Hvis dgrabner, der er monteret pa din hoveddgr, er din ejendom, er du
ansvarlig for reparation og vedligeholdelse, medmindre kommunen gnsker
dgrabner retur efter endt brug

e Hvis dgrabner er monteret pa din gadedgr, kan der ydes hjzelp til
ngdvendige reparationer efter forudgaende aftale med
Hjeelpemiddelteamet.

Retablering

Der ydes hjeelp til reetablering i lejeboliger. Hjeelpemiddelteamet laver skriftlig
aftale herom med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: Hvis der er indgdet en aftale om, at dgrabner skal leveres
tilbage til kommunen efter endt brug, vil der kunne indgas en aftale om
retablering med en beskrivelse af, hvordan retableringen skal ske.

Bemeerkninger

Der ydes som hovedregel kun dgrabner pa én udgang.

Platformslift

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til at selvsteendigt at komme ind og ud af egen bolig.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:

e aten platformslift er ngdvendig for, at du kan komme ind og ud af din
bolig

e atduikke eristand til at ga pa trapper/klare niveauforskelle ved
indgangen til din bolig

e at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt

e udgiften til etablering af en platformslift skal vaere rimelige i forhold til de
opnaede brugsmaessige fordele.

Indhold i ydelsen

Platformslift til brug udendgrs eller i trappeopgang.
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Platformslift

Vedligeholdelse og
reparation

e Liften er din ejendom, og du er ansvarlig for reparation og
vedligeholdelse, medmindre kommunen gnsker den retur efter endt brug.

e Der kan i szerlige tilfeelde ydes hjzelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.

e Det er lovpligtigt at lave et arligt eftersyn pa liftene. Eftersyn foretages af
leverandgren for din egen regning, medmindre kommunen gnsker den
retur efter endt brug.

Retablering

Der ydes hjzlp til retablering efter naermere aftale. Hjelpemiddelteamet laver
skriftlig aftale om retablering med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: Hvis der er indgaet en aftale om, at platformsliftskal
leveres tilbage til kommunen efter endt brug, vil der kunne indgas en aftale om
retablering med en beskrivelse af, hvordan retableringen skal ske.

Bemeerkninger

Ved behov for platformslift i en opgang, skal Brandmyndigheden godkende
forholdene og give tilladelse til opsatningen.

Mindre andringer inde i boligen

Fjernelse/eliminering af dgrtrin

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til at faerdes sikkert i eget hjem.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:
e du faerdes indendgrs med rollator eller kgrestol.
e du har en usikker gangfunktion, hvor dgrtrin udggr en faldrisiko.

Indhold i ydelsen

o fjernelse af dgrtrin til de rum hvor du kommer i/opholder dig i dagligt.
Hvor det er hensigtsmaessigt I@ses problemet ved etablering af slisker.

e etablering af ramper ved dgrtrin til hoveddgr og ved badeveerelse, hvor
det ikke er muligt at fjerne dgrtrin.

Vedligeholdelse og
reparation

e du er ansvarlig for reparation og vedligeholdelse.
e der kan i szrlige tilfaelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.

Kvalitetsstandard 2024-2025 — Boligindretning/boligskift efter servicelovens § 116  Side 12 af 20




Fjernelse/eliminering af dgrtrin

Retablering

Der ydes hjalp til retablering i lejeboliger. Hjelpemiddelteamet laver skriftlig
aftale herom med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: der ydes ikke hjzelp til retablering af dgrtrin.

Bemaerkninger

Stgrre aendringer inde i boligen

Udvidelse af dgrabninger

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til selvsteendigt at feerdes i egen bolig.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal vaere opfyldt:
e atdu er fast kgrestolsbruger og dgrabninger i boligen er for smalle til, at
du kan passere hensigtsmaessigt
e at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt.

Indhold i ydelsen

e udvidelse af dgrabninger, issetning af ny dgr og karme
e euvt. flytning af stikkontakt eller andre installationer
e der ydes kun hjzelp til de billigst egnede materialer.

Vedligeholdelse og
reparation

e Du er ansvarlig for reparation og vedligeholdelse.

Reetablering

Der ydes hjeelp til retablering i lejeboliger. Hjselpemiddelteamet laver skriftlig
aftale herom med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: der ydes ikke hjzelp til retablering.

Bemarkninger
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Etablering af skydedgr

Lovgrundlag Serviceloven § 116.
Formal At du bliver i stand til at feerdes selvsteendigt i eget hjem.
Visitationskriterier De generelle betingelser, jf. lov om social service skal vaere opfyldt:

e atdu er fast kgrestolsbruger og pa grund af trange pladsforhold har svaert
ved at dbne/lukke en almindelig dgr

e en skydedgr vil afhjaelpe pladsforholdene f.eks. pa badevaerelse

e at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt.

Indhold i ydelsen e etablering af skydedgr.
e euvt. flytning af stikkontakt eller andre installationer.

Vedligeholdelse og e du eransvarlig for reparation og vedligeholdelse.
reparation e der kan i szrlige tilfaelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.

Reetablering Der ydes hjzelp til retablering i lejeboliger. Glostrup Kommune laver skriftlig aftale
herom med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: der ydes ikke hjaelp til retablering af skydedgr.

Bemeerkninger

Stolelift
Lovgrundlag Serviceloven § 116.
Formal At du bliver i stand til at faerdes selvsteendigt i egen bolig.
Visitationskriterier De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:
e atduikke eristand til at ga pa trapper/klare niveauforskelle i boligen
e aten stolelift er ngdvendig, for at du kan faerdes indendgrs, og at du har
et veesentligt behov for at komme pa flere etager
e at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt
e Det skal vurderes om du kan indrette dig i stueetagen i din bolig.
e At du selvstendigt kan rejse/szette dig fra en stolelift
Indhold i ydelsen e Stolelift til indendgrs niveauforskelle og etageadskillelse.
Vedligeholdelse og e Liften er din ejendom, og du er ansvarlig for reparation og
reparation vedligeholdelse, medmindre kommunen gnsker den retur efter endt brug.
e der kan i szrlige tilfaelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjzelpemiddelteamet
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Stolelift

e det er lovpligtigt at lave et arligt eftersyn pa liftene. Eftersyn foretages af
leverandgren for din egen regning.

Retablering

Der ydes hjelp til retablering efter naermere aftale.
Hjeelpemiddelteamet laver skriftlig aftale om retablering med boligselskabet.

Ejer- og andelsboliger: Hvis der er indgdet en aftale om, at stolelift skal leveres
tilbage til kommunen efter endt brug, vil der kunne indgas en aftale om
retablering med en beskrivelse af, hvordan retableringen skal ske

Bemaerkninger

Ved behov for stolelift i en opgang, skal Brandmyndigheden godkende
forholdene og give tilladelse til opsatningen.

Indretning af badevaerelse

Vaegmonterede toiletstgtter

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til selvsteendigt at klare forflytning til og fra toilet.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal vaere opfyldt:
e atdu er kgrestolsbruger og har behov for sarlig stgtte for at klare
forflytning til og fra toilet
e at du har behov for seerlig stgtte for selvstaendigt at klare at fa tgj af og pa
ved toiletbesgg
e at duikke kan afhjaelpes med almindelige armlaen monteret pa toiletbreet.

Indhold i ydelsen

Toilet og armstgtter, der fas i forskellige udformninger.

Vedligeholdelse og

e du er ansvarlig for reparation og vedligeholdelse.

reparation e derkaniserlige tilfaelde ydes hjeelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.
Retablering Der ydes hjzelp til retablering i lejeboliger. Hjzelpemiddelteamet laver skriftlig

aftale herom med boligselskabet.

Bemarkninger
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Vaske/t@rre bidet/toilet

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver selvhjulpen ved toiletbesgg og selvsteendigt kan klare af- og
paklaedning i forbindelse med toiletbesgget.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal vaere opfyldt:
e du har problemer med at klare personlig hygiejne i forbindelse med
toiletbespg
e du har hyppige urinvejsinfektioner.

Indhold i ydelsen

e montering af vaske/t@rre saede pa eksisterende toilet.

| seerlige tilfaelde kan det veere ngdvendigt at udskifte dit toilet
e montering af et toilet med vaske/tgrre funktion
e etablering af stream og vandforsyning til vaske-/tgrretoilettet.

Vedligeholdelse og

e der kan ydes hjeelp til ngdvendige reparationer efter forudgaende aftale

reparation med Hjzelpemiddelteamet
e  OBS - studs til skyllefunktion skal afkalkes, se brugsvejledning der
medgives ved levering.
Retablering Der ydes hjeelp til retablering efter naermere aftale.

Hjeelpemiddelteamet laver skriftlig aftale om retablering med boligselskabet.

Bemeerkninger

Vaske/skylle toilet kan ikke benyttes sammen med bade/baekkenstol.

Der kan vaere situationer, hvor et vaske-/tgrretoilet ikke kan anvendes.

Hvis du ikke selv kan afkalke studs, skal du kontakte Visitationen om mulighed for
hjeelp til dette.

Kgrestolsvask - fastmonteret

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til at klare personlig hygiejne ved handvasken selvsteendigt
eller med hjzelp.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:
e atdu er fast kgrestolsbruger og har behov for at fa speciel handvask, der
er seerligt udformet til kgrestolsbruger.

Indhold i ydelsen

Handvask, fastmonteret i individuel tilpasset hgjde.

Vedligeholdelse og
reparation

e vasken er din ejendom, og du er ansvarlig for reparation og
vedligeholdelse
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Kgrestolsvask - fastmonteret

e der kan i serlige tilfaelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.

Reetablering

Der ydes hjelp til retablering af i lejeboliger. Hjeelpemiddelteamet laver skriftlig
aftale herom med boligselskabet.

Der ydes ikke hjaelp til retablering i andel- og ejerboliger.

Bemaerkninger

Kgrestolsvask - Have/sanke funktion

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

e At du bliver i stand til at klare personlig hygiejne ved handvasken
e atandre personer i husstanden kan benytte handvasken hensigtsmaessigt.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:
e atdu er fast kerestolsbruger og har behov for at fa handvasken sanket
e atder er andre personer i husstanden, der benytter handvasken, og der
derfor er behov for hgjdeindstilling.

Indhold i ydelsen

e Handvask monteret pa hgjde-indstillelig konsol evt. monteret pa en
skinne, sa den ogsa kan forskydes sidevers

e hgjdeindstillingen kan vaere hydraulisk eller elektrisk

e monteres med flexslager pa vand og aflgb.

Vedligeholdelse og

e Vasken er din ejendom, og du er ansvarlig for reparation og

reparation vedligeholdelse
e der kan i szrlige tilfeelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.
Retablering Der ydes hjlp til retablering i lejeboliger. Hjzelpemiddelteamet laver skriftlig

aftale herom med boligselskabet.

Der ydes ikke hjzelp til retablering i andel- og ejerboliger.

Bemarkninger
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Bruseplads/fiernelse af badekar

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til at tage bad selvstaendigt eller skabe tilstraekkelige
pladsforhold til hjzelper.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt.

at du har nedsat funktion og balanceproblemer og ikke er i stand til at
benytte badekar eller badekar med badebraet.

det er ikke en mulighed for at sidde pa badetaburet foran handvask eller
sidde pa toilettet og tage bad, eller der mangler aflgb i gulvet.

at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt.

Indhold i ydelsen

fiernelse af badekar og gulvet retableres. Der opsaettes fliser, hvor
badekarret har veeret
der ydes kun hjzelp til de billigste egnede materialer.

Vedligeholdelse og
reparation

Du er ansvarlig for reparation og vedligeholdelse.

Retablering

Der ydes hjalp til retablering af i lejeboliger. Hjelpemiddelteamet laver skriftlig
aftale herom med boligselskabet.

Bemaerkninger

Blandingsbatteri/Armatur

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

At du bliver i stand til selvstaendig at betjene vandhaner i kgkken og pa
badeverelse.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:

at du har nedsat funktion/kraft i den ene hand og har behov for en-hands
betjent blandingsbatteri

at du har nedsat funktion/kraft i den ene hand og har problemer med at
regulere vandets temperatur og at abne og lukke for vandet

at du pga. nedsat kraft ikke er i stand til at betjene en almindelig
vandhane, men har behov for kgllegreb. Det vurderes, om det kan vaere
hensigtsmaessigt at Igse problemet ved vandhanegreb.

Indhold i ydelsen

montering af en-handbetjent blandingsbatteri med kgllegreb i kgkken og
handvask pa badeveerelse

montering af termostatblandingsbatteri til bruser

der ydes kun hjezelp til billigst egnede materialer.
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Blandingsbatteri/Armatur

Vedligeholdelse og

armaturet er din ejendom, og du er ansvarlig for reparation og

reparation vedligeholdelse
o der kan i serlige tilfaelde ydes hjzelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjalpemiddelteamet.
Retablering Der ydes hjeelp til retablering i lejeboliger. Hjeelpemiddelteamet laver skriftlig

aftale herom med boligselskabet.

Der ydes ikke hjaelp til retablering i andel- og ejerboliger.

Bemeerkninger

Der ydes ikke hjaelp til udskiftning af blandingsbatteri, der kan veere sveere at
abne eller lukke pga. darlig vedligeholdelse.

Indretning af kekken

Zndring af kpkkenbordshgjde

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

at du bliver i stand til selvstaendige at klare daglige aktiviteter i kgkkenet.
at andre personer i husstande kan benytte kpkkenet hensigtsmaessigt.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal vaere opfyldt:

du er fast kgrestolsbruger og kan kun udfgre daglige aktiviteter i kgkkenet
siddende med fri plads under kpkkenbord, kgkkenvask og komfur

at du har et vaesentlig og dagligt behov for at foretage aktiviteter i
kgkkenet

at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt.

Indhold i ydelsen

kgkkenbord monteres med en fast bordhgjde beregnet til
kgrestolsbrugere

etablering af bordkomfur, indbygningsovn og lavbundet kgkkenvask

hvis det er muligt, kan der kompenseres for de manglende underskabe.
Det er kun i de tilfaelde, hvor vi har matte fjerne eksisterende underskabe i
forbindelse med boligindretningen.

der ydes kun hjeelp til de billigst egnede materialer.

Vedligeholdelse og

du er ansvarlig for reparation og vedligeholdelse.

reparation o der kan i szrlige tilfaelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgaende aftale med Hjelpemiddelteamet.
Retablering Der ydes hjeelp til retablering efter naermere aftale. Hjeelpemiddelteamet laver

skriftlig aftale om retablering med boligselskabet.
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Zndring af kekkenbordshgjde

Der ydes ikke hj=elp til retablering i andel- og ejerboliger.

Bemaerkninger

Haeve/senke kgkkenbord

Lovgrundlag

Serviceloven § 116.

Formal

e At du bliveristand til selvstaendigt at klare daglige aktiviteter i kgkkenet
e atandre personer i husstande kan benytte kgkkenet hensigtsmaessigt.

Visitationskriterier

De generelle betingelser, jf. lov om social service skal veere opfyldt:

e du er fast kgrestolsbruger og kan kun udfgre daglige aktiviteter i kekkenet
siddende med fri plads under kgkkenbord, kgkkenvask og komfur

e det er en betingelse, at der er andre personer i husstanden, der benytter
keokkenet, og at der er behov for hgjdeindstilling af kgkkenbord

e atdu har et vaesentligt og dagligt behov for at foretage aktiviteter i
kgkkenet

e at boligen som udgangspunkt er egnet som opholdssted for dig og vil veere
egnet pa laengere sigt.

Indhold i ydelsen

e kgkkenbord monteres pa hgjdeindstillelig konsol.

e installationer monteres med flexslager til vand og aflgb.

e etablering af bordkomfur, indbygningsovn og lavbundet kgkkenvask.

e hvis det er muligt, kan der kompenseres for de manglende underskabe
Det er kun i de tilfaelde, hvor vi har matte fjerne eksisterende underskabe i
forbindelse med boligindretningen.

e der ydes kun hjzelp til billigst egnede materialer.

Vedligeholdelse og

e du er ansvarlig for reparation og vedligeholdelse

reparation e der kan i seerlige tilfaelde ydes hjaelp til ngdvendige reparationer efter
forudgdende aftale med Hjelpemiddelteamet.
Retablering Der ydes hjeelp til retablering efter naermere aftale. Hjeelpemiddelteamet laver

skriftlig aftale om retablering med boligselskabet.

Der ydes ikke hjzelp til retablering i andel- og ejerboliger.

Bemarkninger

Der vil ofte vaere behov for forstaerkning af vaeggen, der skal baere den
hgjdeindstillelige konsol.
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